
1 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG VON MAG. RER. NAT. MONIKA SÖLDER 
 

ORDINATION FÜR ERNÄHRUNGSBERATUNG UND PERSONAL FITNESS TRAINING 
 
 

1. Grundlagen 
 
Diese Datenschutzerklärung betrifft alle Personen, welche die Dienstleistungen meines 
Unternehmens (Ordination für Ernährungsberatung und Personal Fitness Training – Mag. rer. 
nat. Monika Sölder, Goethestraße 17/2, 6020 Innsbruck) in Anspruch nehmen. Ich informiere Sie 
hiermit über Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch mein Unternehmen.  
Ich achte Ihre Privatsphäre und bin bestrebt, die gesetzlichen Vorgaben für die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr. 679/2016 (DSGVO), DSG 2000, DSG 2018 
und TKG 2003) genau einzuhalten. Alle Ihre personenbezogenen Daten werden auf dieser 
Grundlage verarbeitet. Verantwortliche Person für die Datenverarbeitung: Frau Mag. rer. nat. 
Monika Sölder. Meine Dienstleitungen stehen Personen ab dem vollendeten 16. Lebensjahr zur 
Verfügung. Mit der Nutzung meiner Dienstleistungen und der Erteilung von Einwilligungen im 
Sinne dieser Erklärung, bestätigen Sie, dass Sie das 16. Lebensjahr vollendet haben und in der 
Lage sind, eine zulässige Einwilligung zu erteilen, oder dass bereits eine wirksame Einwilligung 
Ihres Erziehungsberechtigten oder Sachwalters vorliegt. 
 
 

2. Angaben gemäß Art 13 DSGVO 
 
Ihre personenbezogenen Daten, die Sie auf FREIWILLER BASIS angeben können und von mir 
NICHT AN DRITTE WEITERGEGEBEN werden, das sind insbesondere   

- Fragen zur Person: Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Wohnadresse, Postleitzahl, 
Wohnort, E-Mailadresse, Telefonnummer, Körpergröße (m), Körpergewicht (kg), Wunsch-
bzw. Wohlfühlgewicht (kg), Berufliche Tätigkeit und Verpflegungsmöglichkeiten im 
Berufsalltag, Hauptziele (in den Bereichen. Ernährung, Sport, Körper, Gesundheit, 
Wohlbefinden), Informationen zur Gesundheit (Erkrankungen, Verletzungen, Operationen in 
der Vergangenheit, Medikamenteneinnahme) 

- Fragen zum Lebensstil: Welche Art von Bewegung, Training oder sportlicher Aktivität üben 
Sie derzeit aus? Wie oft üben Sie die zuvor genannten Sportarten bzw. körperlichen 
Aktivitäten aus? Rauchen Sie? Wenn ja, wie viel und wie oft? Trinken Sie Alkohol? Wenn ja, 
welchen Alkohol und wie oft? 

- Verzehrshäufigkeitsbogen: Erfassung des Verzehrs bestimmter Lebensmittelgruppen 

- Ernährungs-Sport-Befinden-Protokolle: Verzehr von Nahrungsmittel und Getränken 
inklusive Zeit- und Mengenangabe, Art und Dauer der sportlichen Betätigung, Angaben zu 
Stimmung, Befinden, Besonderheiten. 

- BIA-Bodyscan-Messung (bei Interesse): Messung der Körperzusammensetzung d.h. 
Körperfettanteil (in %), Körperwasseranteil (in %), Körpermuskelmasse (in kg), 
Knochenmasse (in kg), täglicher Kalorienverbrauch (in kcal), metabolisches Alter (in Jahren), 
Viszerall-/Abdominalfett (Skalawert); egmentielle Messung der Körperkomparimente - 
Muskelmasseanteil (in kg) und Fettmasseanteil (in %). 

- Trainingsdaten im Rahmen von Personal Training (Anamnese, Befinden, Trainingsleistung, 
Trainingsdokumentation)  
 

ermöglichen und unterstützen eine professionelle Ausführung der von mir angebotenen und 
von Ihnen in Anspruch genommenen Dienstleistungen. 
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Diese Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von mir gespeichert und verarbeitet, damit ich 
Ihnen einen möglichst effektiven und bestmöglichen Service im Rahmen meiner 
Dienstleistungen (Ernährungsberatung, Personal Fitness Training) bieten kann.  

 
 

HINWEIS:  IHRE DATEN WERDEN NICHT AN DRITTE WEITERGEGEBEN! 
 
 
Die Rechtsgrundlagen für diese Datenverarbeitungsprozesse sind  
 
- die Erfüllung meiner vorvertraglichen / vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegenüber,  

- von Ihnen eingeholte Einwilligungen,  

- gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen meinerseits (z.B. 
Dokumentationsrechte und -pflichten nach dem Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, 
Vertragswesen, Rechtsstreitigkeiten) sowie § 96 TKG und 

- Interessen (z.B. Verbesserung meines Kundenservice, auch im Bereich der Direktwerbung 
oder die Wahrnehmung eigener rechtlicher Interessen). 

 
Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer Geschäftsbeziehung, den von 
Ihnen erteilten Einwilligungen, darüber hinaus nach den für mich geltenden gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen.  
 
Ich betone, dass ich im Fall einer regelmäßigen Zusammenarbeit für bestmögliches 
Kundenservice bestrebt bin, Ihre bereits an mich übermittelten Kundenwünsche so gut zu 
kennen, dass ich Sie laufend und dauerhaft zufriedenstellen kann.  
 
 

3. Webauftritt, Tracking, Cookies  
 
Durch den Aufruf meiner Website www.ernaehrung-fitness.at werden automatisch Ihre 
Zugriffsdaten erhoben und gespeichert. Diese Zugriffsdaten können insbesondere die 
aufgerufene Seite, die angesehenen Dateien, Datum und Uhrzeit des Aufrufs, IP-Adresse des 
Benutzers, Daten des aufrufenden Rechners, insbesondere des Browsers und des 
Betriebssystems, sowie die Datenmenge und die Meldung des erfolgreichen Aufrufs umfassen. 
Diese Zugriffsdaten werden von Herold für statistische Zwecke verwendet.  
Kontaktformular: Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit mir 
aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall 
von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre 
Einwilligung weiter. Sofern Sie das Kontaktformular ausfüllen, verarbeitet HEROLD Business Data 
GmbH als Auftragsverarbeiter die Daten auf Grundlage der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(insbesondere der darin enthaltenen Regelungen zur Auftragsdatenverarbeitung). HEROLD 
Business Data GmbH bedient sich hierbei eines Subauftragsverarbeiters (SurveyMonkey Europe 
UC, 2 Shelbourne Buildings, 2nd Floore, Shelbourne Road, Ballsbridge, Dublin 4, Ireland), der 
Zugriff auf die im Kontaktformular enthaltenen Daten erhält und der Daten in den USA 
speichert. Jede Bereitstellung von Daten an den Subauftragsverarbeiter basiert auf einem 
Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission (Selbstzertifizierung Privacy Shield).   
Analysezwecke: Darüber hinaus werden Daten zu Analysezwecken erhoben und verwendet. 
Diese Datenverarbeitung erfolgt nicht personenbezogen. 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung:  
Auf der Website werden Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen 
(DSGVO, TKG 2003) verarbeitet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art 6 Abs. 1 lit. 
b) (Vertragserfüllungszwecke) DSGVO sowie § 96 Abs. 3 TKG.  

http://www.ernaehrung-fitness.at/
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Im Falle des Einsatzes von Analysetools erfolgt die Datenverwendung auf Grundlage des Art 6 
Abs. 1 lit f) (berechtigtes Interesse) DSGVO. Das berechtigte Interesse an der Datenverwendung 
ist die Verbesserung des Webauftritts sowie die Erfolgsmessung von Online-Werbung. Der 
Einsatz von IT-Datensicherheitsmaßnahmen erfolgt ebenfalls auf Grundlage des Art 6 Abs. 1 lit f) 
(berechtigtes Interesse) DSGVO. Das berechtigte Interesse an der Datenverwendung ist die 
Absicherung der eigenen IT-Systeme.  
Informationen zu Cookies: Die Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich 
um kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie 
richten keinen Schaden an. Auf dieser Seite werden sogenannte Session Cookies verwendet. 
Diese werden beim Aufruf der Website generiert und automatisch wieder gelöscht. Sie dienen 
der Wiedererkennung, wenn Sie innerhalb kurzer Zeit dieselbe Website erneut aufrufen, um 
bereits getätigte Voreinstellungen erneut zu berücksichtigen. Es werden dabei keinerlei 
personenbezogene Daten gespeichert oder verarbeitet. Cookies haben den Zweck, das Website-
Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, 
bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es sohin dem Websitebetreiber, Ihren Browser beim 
nächsten Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren 
Browser so einrichten, dass er Sie über das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im 
Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität der Website 
jedoch eingeschränkt sein.  
Webanalysedienst Google (Google Analytics): Die Website nutzt Funktionen des 
Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway 
Mountain View, CA 94043, USA. Wir nutzen die Funktion "Aktivierung der IP-Anonymisierung" 
auf dieser Website. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum vor der Verarbeitung/Speicherung gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser 
Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website  
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen, um die 
Kampagnenleistung von Onlinewerbung für Analyse- und Optimierungszwecke zu messen.  Zu 
den verarbeiteten Daten zählen insbesondere Online-Kennzeichnungen (einschließlich Cookie-
Kennungen), Internet-Protokoll-Adressen, Gerätekennungen, Standortdaten, vom Kunden 
vergebene Kennzeichnungen sowie Nutzerdaten (insbesondere Zeitpunkt und Dauer des 
Zugriffs, Auswahl bestimmter Angebote, etc.). Mehr Informationen zum Umgang mit 
Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google, abrufbar 
unter https://policies.google.com/privacy?hl=de.   
Sie können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, 
indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de  
Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert beim Einsatz von Google Analytics auf einer 
Auftragsdatenverarbeitung. Die Übermittlung von Daten an den Auftragsverarbeiter basiert auf 
einem Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission (Selbstzertifizierung Privacy 
Shield). Die Daten werden regelmäßig (derzeit alle 26 Monate) gelöscht.  
Verwendung von Google Adwords Conversion-Tracking: Die Website nutzt das Online-
Werbeprogramm „Google AdWords“ und im Rahmen von Google AdWords das Conversion-
Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der Google Inc. (1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; „Google“). Wenn Sie auf eine von 
Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie für das Conversion-Tracking auf Ihrem 
Rechner abgelegt. Diese Cookies verlieren nach maximal 90 Tagen ihre Gültigkeit.  
Wenn Sie bestimmte Internetseiten unserer Website besuchen und das Cookie noch nicht 
abgelaufen ist, kann Google und der Websitebetreiber erkennen, dass Sie auf die Anzeige 
geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Die Informationen, die mithilfe des 
Conversion-Cookies eingeholten werden, dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen.  
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Hierbei erfährt der Websitebetreiber die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine Anzeige geklickt 
haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden 
und/oder verschiedene Handlungen auf der Seite ausgeführt haben. Der Website-Betreiber 
erhält jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. Wenn 
Sie nicht am Tracking teilnehmen möchten, können Sie dieser Nutzung widersprechen, indem 
Sie die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software 
verhindern (Deaktivierungsmöglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking 
Statistiken aufgenommen. Weiterführende Informationen sowie die Datenschutzerklärung von 
Google finden Sie unter: 
http://www.google.com/policies/technologies/ads/, http://www.google.de/policies/privacy/ 
Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert beim Einsatz des Google Adwords Conversion-
Tracking auf einer Auftragsdatenverarbeitung. Die Übermittlung von Daten an den 
Auftragsverarbeiter basiert auf einem Angemessenheitsbeschluss er Europäischen Kommission 
(Selbstzertifizierung Privacy Shield). Google ist zudem verpflichtet, die Daten regelmäßig (derzeit 
alle 39 Monate) zu löschen. Ihre Rechte Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und 
Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das 
Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise 
verletzt worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist 
dies die Datenschutzbehörde.  

 
 

4. Übermittlung an Dritte  
 
Ihre personenbezogenen Daten werden NICHT an Dritte weitergegeben! 
 
 

5. Kontakt 
 
Sie können jederzeit unentgeltlich Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten, die von mir 
gespeichert werden, verlangen. Sie haben als Betroffener auch das Recht auf Widerruf, 
Auskunft, Löschung, Richtigstellung, Einschränkung und Übertragung Ihrer personenbezogenen 
Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht unsererseits gegenübersteht.  
Für nähere Informationen zu Ihren Rechten als Betroffener kontaktieren Sie mich bitte per E-
Mail an office@ernaehrung-fitness.at oder telefonisch unter 0043512909803. Ich helfe Ihnen 
sehr gerne weiter. Für Beschwerden ist als Aufsichtsbehörde die Österreichische 
Datenschutzbehörde (DSB), Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, zuständig. 
 
 

6. Sonstiges 
 
Ich behalte mir vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern und an neue Entwicklungen 
anzupassen. Die neue Fassung gilt ab Bereitstellung auf meiner Website. Die aktuelle Fassung 
der Datenschutzerklärung ist jederzeit auf der Website unter Impressum abrufbar. 
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